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SERVICIUL SOCIAL ACORDAT IN COMUNITATE
DESTINAT PERSOANELOR ADULTE




Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte are ca scop oferirea
de asistenta sociald, educatie si informare, suport material si financiar, asigurand astfel conditii
de trai decente persoanclor aflate in nevoie.

Beneficiarii ajung in serviciul social fie sesizand serviciul in mod personal cu privire
la problemele cu care se confrunta sau situatiile de risc in care se afla, fie prin intermediul altor
persoane sau furnizori sociali, fie prin autosesizarea asistentilor sociali ai Asociatiei Smiles.
Dupa ce au fost identificate familiile in situatii de risc, un membru al familiei completeaza 0
cerere prin care solicitd ajutorul conducerii serviciului. Angajatii serviciului se deplaseaza la
domiciliul familiei respective pentru a identifica situatia de risc in care se afla acesta.
Indentificarea se face pe baza unei anchete sociale, studiu de caz si a unor observatii directe.

in anul 2022, conform modelului standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte s-au inregistrat urmatoarele, in
fuctie de domeniu.

INFORMARE

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte asigura informarea
potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul, functiile si modul
de organizare si functionare. In anul 2022 s-au distribuit un numar de 20 materiale informative
(pliante) care contin date despre localizarea si Organizarea serviciului, activitatile desfasurate,
personalul de specialitate precum si facilitatile oferite. Materialele informative au fost realizate
pe suport de hartie (pliant) dar si postate pe site-ul Asociatiei Smiles. De-asemenea s-a luat
contact cu reprezentantii sociali a trei primarii (Brusturi, Sarbi, Giris) din judetul Bihor, in
vederea unor potentiali beneficiari.

ADMITERE

in baza procedurii proprii de accesare a serviciului unde sunt stipulate criteriile de
eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare, modalitatea de incheiere a contractului de
furnizare servicii si modelul acestuia, in anul 2022, serviciul social acordat in comunitate,
destinat persoanelor adulte a inregistrat un numar de 37 beneficiari, trecut in registrul de
evidenta a beneficiarilor in care este mentionat pe langa datele de indentitate ale beneficiarului,
data si ora la care a fost accesat serviciul, activitatea desfasurata sau tipul interventiei. Totodata
pe baza procedurii proprii privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar, in anul 2022,
serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte, in urma evaluarilor efectuate,
au incetat acordarea serviciilor pentru un numar de 17 beneficiari, constatandu-se ca acestia au
ajuns intr-0 situatie financiara mai buna in ultima perioada, unii beneficiaza de servicii similare
oferite de alte organizatii sau persoane fizice sau, fiind cazul unuia dintre beneficiari, care au
fost cazati la Centrul Rezidential de asistenta si reintegrare sociala pentru persoane fard adapost
din Oradea, unde termenul de cazare a expirat, au ajuns la Adapostul de noapte, serviciu a
Directiel de Asistentd Sociald Oradea, unde beneficiaza de serviciile oferite acolo.

EVALUAREA NEVOILOR

Utilizand procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor/
situatiei de dificultate in care se afla beneficiarul realizata de asistentul social, tinandu-se cont
de orice altd evaluare realizatd de serviciile publice de asistenta sociald, de structurile cu



atributii in evaluare complexa prevazute de lege, precum si de recomandarile formulate de alte
institutii/ organizatii publice sau private s-au realizat un numar de 16 evaluari (anchete sociale)
pe raza judetului Bihor precum si un numar 35 de reevaluari privind situatia benefciarului si
nevoia continuitatii serviciului oferit.

PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR

Pentru anul 2022, serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte a
intocmit un numar de 17planuri de interventie, si un numr de 29 revizuiri ale planului de
interventie, unde au fost stabilite activitatile realizate in sprijinul unei persoane, unei familii/
gospodarii sau unui grup.

Astfel ca in functie de activitatea de care au beneficiat, in anul 2022, s-au inregistrat umatoarele:

- Informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot duce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si
masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/ reintegrarii sociale si insertiei/
reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate: numarul de beneficiari care
au beneficiat de aceasta activitate a fost: 16 nou informati cu privire la serviciile, carta
drepturilor si codul etic; 24 consiliere si informare social;

- Colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materile si alimentare: numarul de
beneficiari care au beneficiat de aceasta activitate a fost: 35 beneficiari;

- Consiliere psihologica: 13 beneficiari;

- Facilitarea accesului la o locuinta: 1 beneficiar — Intocmirea si obtinerea documentelor
necesare depunerii In vederea unei locuinte sociale.

reparatii sau lucrari de amenajare a mediului ambiant: numarul de beneficiari care au
beneficiat de aceastd activitate a fost: 5 beneficiari care au fost sustinuti in vederea
achitarii facturilor necesare locuintei, precum si achitarea alor nevoi necesare
supravietuirii in locuinta.

Pe anul 2022, s-au realizat un numar de 37 monitorizari ale aplicarii planului de
interventie, in care s-au inscris datele beneficiarilor, informatii referitoare la activitatile derulate
in sprijinul beneficiarului si semnaturile personalului si beneficiarului.

Activitdtile s-au desfasurat conform unui program zilnic regulat, afisat la sediu, din
care o zi a fost rezervata pentru lucru la birou, realizind si intocmind actele si documentele
necesare desfagurarii serviciului, iar patru zile au fost atribuite lucrului pe teren, prin care s-au
oferit serviciile aferente serviciului social beneficiarilor din cadrul acestuia, precum si preluarii
de noi cereri si intocmirea de anchete sociale. Vizitele pe teren si evaludriile necesare necesare
in procesul de monitorizare s-au efectuat conform standardului, iar sprijinul acordat
beneficiarilor a fost realizat in functie de nevoi, resursele detinute, in functie de permisiunile si
limitarile legale.

in perioada anului 2022, au fost angajati nou pe serviciul social acordat in comunitate,
destinate persoanelor adulte 3 persoane. Astfel au fost inregistrate un numar de 3 contracte.



DREPTURI SI ETICA

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte respecta drepturile
beneficiarilor prevazute in Carta drepturilor beneficiarilor, in care se tine cont in special de
urmatoarele drepturi: sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o
discriminare; sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale; sa
li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale; sa
participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale; sa li se asigure
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite; sa li se
respecte demnitatea si intimitatea; sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite. In
anul 2022 au fost informati cu privire la Carta drepturilor un numar de 14 beneficiari si un
numar de 5 oamenii din personal, consemnat in registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

In anul 2022 realizat un numar de 27 chestionare in vederea masurarii gradului de
satisfactie al beneficiarilor, cu privire la activitatile derulate in ajutorarea acestora.

Beneficiarii au fost informati cu privire la modalitatea de a formula in scris sesizari
sau reclamatii. In anul 2022 nu au fost Inregistrate nici o sesizare sau reclamatie cu privire la
serviciile oferite de serviciile sociale acordate in comunitate, destinate persoanelor adulte.

Pe perioada anului 2022, au fost informati un numar de 14 beneficiari si un numar 5
oameni din personal, cu privire la Codul de etica, unde sunt cuprinse un set de reguli ce privesc
in principal asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

In vederea prevenirii si combaterii oricaror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor, serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor
adulte, utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari. In anul 2022 au fost instruiti un numar
de 5 oameni din personal, cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor sa sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau comunitate. In registru de evidenta
a abuzurilor si incidentelor deosebite, in care se consemneaza cazurile de abuz identificate,
institutile sesizate sau masurile intreprinse s-a inregistrat un numar de 0 cazuri.

MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte respecta prevederile
legale privind organizarea si functionarea sa. Serviciul functioneaza conform prevederilor
regulamentului propriu de organizare si functionare al serviciului.

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte a asigurat instruirea
unui numar de 5 oameni din personal, in vederea cunoasterii procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciului. Totodata in perioada anului 2022 a fost asigurata instruirea printr-un curs
de Prim Ajutor la adult, pentru un numar de 5 oameni din personal.

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte respecta dispozitiile
legale privind angajarea personalului respectand conditiile prevazute in Codul Muncii. in anul



2022 serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte a avut angajati un numar
de 5 oameni din personal.

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte respecta prevederile
legale privind administrarea si gestionarea resurselor materiale destinate serviciului.

SITUATIE FINANCIARA:
In cele ce urmeaza vom prezenta bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2022
EXECUTIA BUGETULUI DE VENITURI SI CHELTUIELI

Serviciul social acordat in comunitate, destinat persoanelor adulte

RON
Nrcrt. | Indicatori Buget
an
2022
0 A
I VENITURI TOTAL din care: 168.800
Donatii si sponsorizari externe 168.800
Donatii si sponsorizari interne 0
I CHELTUIELI TOTALE din care:
Salarii 98.395
Produse alimentare 18.887
Medicamente 1.133
Utilitati (Rapa) 8.258
Transport 40.676
Alte cheltuieli (facturi chirie) 1.451




